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নথিৰ পৰ্য াল াচনা আৰু অনুল াদন 
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থিষয়িস্তুৰ ৰ্াথ কা 

 
ক্ৰথ ক নং সথিলেষ থিৱৰণ পতষ্ঠা নং 

1 পমৰে়ে প্ৰদাে 4 

2 সংমিতাৰ উনেশয 4 

3 ঋণৰ বানব আনবদে আৰু ই়োৰ প্ৰমি়োকৰণ 4 

4 ঋণৰ িূলযা়েে আৰু মে়েি/ েতি ােলী 5 

5 ঋণ একাউণ্টত জমৰিোিূলক িােুল 5 

6 মে়েি আৰু েতি ােলীৰ পমৰেতি েনক ধমৰ ঋণৰ মবতৰণ 5 

7 সাধাৰণ 6 

8 শাৰীমৰকভানে অক্ষি / দৃমিশমিৰ মবকাৰ থকা স্নলাকসকললল ঋণৰ সুমবধা 6 

9 ঋণ আৰু ধাৰলল মদ়ো ধেৰ বানব িূল তথযৰ মববৃমত (“স্নক.এফ.এছ”) 6 

10 ঋণৰ পূবি-পমৰনশাধ িােুল 6 

11 অস্থােৰ / স্থােৰ সম্পমিৰ েমথপত্ৰ স্নিাকলাই মদ়ো 7 

12 ঋণৰ পুেৰুদ্ধাৰ 7 

13 পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ মেন়োগ 8 

14 স্নকাম্পােীৰ প্ৰতযক্ষ মবিী এনজণ্ট (মড.এছ.এ) / প্ৰতযক্ষ মবপণে এনজণ্ট (মড.এি.এ) / পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ দাম়েত্বসিূি 8 

15 মডমজনটল ঋণ প্ৰদােকাৰী স্নেটফিিৰ জমৰ়েনত স্নলাো ঋণসিূি 8 

16 অমভনয্াগ মেষ্পমি পদ্ধমত 9 

17 অতযমধক সুত আদা়ে স্নলাোৰ ওপৰত মে়েন্ত্ৰণ 10 

18 সংিত স্নলাকপাল আঁেমে 11 

19 েযায্য অেুশীলে সংমিতাৰ পয্িানলােো 11 

20 সাবিজেীে দফা 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
পথৰচয় প্ৰদান: 

 
স্নেপমিণ্ট ফাইনেমিন়েল ছামভি নেজ প্ৰাইনভট মলমিনটড (ই়োৰ পাছত ‘স্নকাম্পােী' অথবা ‘এছ.এফ.এছ.মপ.এল’ অথবা ‘স্নেপমিণ্ট’ বুমল স্নকাো হিনছ) ভাৰতী়ে মৰজাভি  

স্নবংক ('আৰ.মব.আই')ত পঞ্জী়েেভুি এটা জিা ধে গ্ৰিণ েকৰা েে-স্নবংমকং ফাইনেমিন়েল স্নকাম্পােী (মবমেন়োগ আৰু স্নিমডট স্নকাম্পােী) ি়ে। স্নেপমিণ্টক বতি িানে স্নবছ 

স্নল়োৰ েে-স্নবংমকং ফাইনেমিন়েল স্নকাম্পােী ('এে.মব.এফ.মে') মিোনপ স্নেণীবদ্ধ কৰা হিনছ। এইনটা স্নকাম্পােী গ্ৰািক মবি ঋণ আৰু বযমিগত ঋণ প্ৰদাে কৰাৰ বযেসা়েত 

মেন়োমজত হি আনছ 

 
2025 েেৰ 28 েনেম্বৰ তামৰখৰ ভাৰতী়ে মৰজাভি  স্নবংক (েে-স্নবংমকং ফাইনেমিন়েল স্নকাম্পােী – দাম়েত্বশীল বযেসাম়েক আেৰণ) মেনদি শো, 2025 (সিন়ে সিন়ে 

পমৰেমতি ত, সংনশামধত আৰু অদযতে কৰা অেুসমৰ) (“আৰ.মব.আই িািাৰ মেনদি শো”)ত এে.মব.এফ.মে-সিূনি িামে েমলবলগী়ো েযায্য অেুশীলে সংমিতা (এফ.মপ.মে)ৰ 

হসনত সম্পমকি ত মে়েিােলী মেধিাৰণ কমৰ মদ়ো হিনছ। 

 
তলত উনেখ কৰা এফ.মপ.মে, পূবিনত উনেখ কৰা আৰ.মব.আই-ৰ িািাৰ মেনদি শোত উনেমখত এে.মব.এফ.মে-ৰ বানব এফ.মপ.মে-ৰ এই মেনদি শোেলীৰ হসনত অেুৰূপ ি়ে। 

ই়োৰ দ্বাৰা স্নকাম্পােীন়ে গ্ৰািকৰ হসনত স্নলেনদে কৰাৰ সি়েত অেুসৰণ কমৰবলগী়ো েূযেতি েযায্য অেুশীলেৰ িােদণ্ড মেধিাৰণ কৰা ি়ে। এই েমথন়ে গ্ৰািকক তথয প্ৰদাে 

কনৰ আৰু স্নকাম্পােীন়ে স্নতওঁনলাকৰ হসনত হদেমিে মভমিত স্নকনেদনৰ আেৰণ কমৰব বুমল আশা কৰা হিনছ স্নসই মবষন়ে বযাখযা কনৰ। 

 
এই েীমত ছ’মেন়েল / অেয ময্নকানো মিমড়োত প’ি কৰা ময্নকানো অমভনয্াগ / অেুসন্ধাে থকাসকলনক ধমৰ আিাৰ সকনলা গ্ৰািকৰ বানব প্ৰনয্াজয ি়ে আৰু আমি সকনলা 

গ্ৰািকনক এই েীমত অেুসমৰ আিাৰ হসনত স্নয্াগানয্াগ কমৰবলল উৎসামিত কনৰাঁ। স্নকাম্পােীন়ে সকনলা কায্িাল়ে আৰু গ্ৰািক স্নসো স্নকন্দ্ৰৰ লগনত ই়োৰ স্নেবছাইটত সকনলা 

গ্ৰািকৰ সুমবধাৰ বানব এইখে এফ.মপ.মে মবমশিভানে প্ৰদশিে কমৰব লামগব আৰু ই়োক প্ৰদি তথয তথা িনোভানেনৰ অেুসৰণ কমৰব লামগব। 
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সংথিৰ্াৰ উলেেয 

এই সংমিতা তলত মদ়ো উনেনশযনৰ প্ৰস্তুত কৰা হিনছ: 

 

• গ্ৰািকৰ হসনত স্নলেনদে কৰাৰ সি়েত েযায্য অেুশীলেসিূি সুমেমিত কৰা 

• গ্ৰািকসকলক প্ৰ'ডাক্টৰ মবষন়ে স্নবমছ ভালদনৰ বুমজবলল আৰু অেগত হি মসদ্ধান্ত ল’বলল সক্ষি কমৰ স্নতালাৰ বানব অমধক স্বচ্ছতা প্ৰদাে কৰা 

• স্নকাম্পােীনটাৰ ওপৰত গ্ৰািকৰ আস্থা গম়ি স্নতালা 

• গ্ৰািকৰ হসনত স্নলেনদেৰ স্নক্ষত্ৰত মেম্নতি িােদণ্ডসিূি মেধিাৰণ কমৰ ভাল, মেৰনপক্ষ আৰু মবশ্বাসনয্াগয অেুশীলেসিূিক উদগমে স্নয্ানগাো 

• ঋণ তথা ধাৰ মদ়ো ধেৰ পুেৰুদ্ধাৰৰ হসনত জম়িত মবষ়েসিূিত আইেী েীমত-মে়েিসিূি িামে েলানটা সুমেমিত কৰা 

 
ঋণৰ িালি আলিদন আৰু ইয়াৰ প্ৰথক্ৰয়াকৰণ 

● স্নকাম্পােীন়ে গ্ৰািক মবি ঋণ আৰু বযমিগত ঋণ আমদনক ধমৰ মবমভন্ন মবিী়ে প্ৰ’ডাক্টসিূি আগব়িা়ে। তলৰ দফানটা, অেনশয, খুেুৰা ঋণৰ স্নক্ষত্ৰতনি প্ৰনয্াজয 

ি’ব অথিাৎ বযমিগত ঋণ, কেমজউিাৰ মডউনৰবল ঋণ আমদ, য্'ত ঋণ গ্ৰিণ কনৰাঁতা এজে বযমি ি়ে আৰু য্াক মবিী়ে বজাৰ বযেসা়েৰ হসনত ভালদনৰ 

পমৰমেত আৰু সুসমিত িধযি-বৃিৎ কপি'স্নৰট ক্লান়েণ্টৰ তুলোত সিা়েৰ প্ৰন়োজে ি’ব। 

● এই প্ৰমতনটা প্ৰ’ডাক্টৰ বানব স্নেপমিণ্টৰ ‘আনবদে প্ৰপত্ৰ / উপযু্ি েমথপত্ৰ’ত ঋণ গ্ৰিণ কনৰাঁতাৰ স্বাথিক প্ৰভামেত কমৰব পৰা সকনলা প্ৰন়োজেী়ে তথযৰ 

লগনত ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে দামখল কমৰবলগী়ো সকনলা েমথপত্ৰৰ সমবনশষ অন্তভুি ি কৰা ি’ব। 

● স্নকাম্পােীন়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীক অেযােয এে.মব.এফ.মে-সিূনি আগবন়িাো এনকধৰণৰ মে়েি আৰু েতি ােলীৰ হসনত অথিপূণি তুলো কমৰ এক অেগত মসদ্ধান্ত 

স্নলাোৰ সুমবধা প্ৰদাে কমৰবলল প্ৰন়োজেী়ে তথয প্ৰদাে কমৰব। 

● স্নকাম্পােীৰ আনবদে প্ৰপত্ৰ লাভ কৰাৰ বানব ঋণ গ্ৰিণকাৰীক স্বীকৃমত মদ়োৰ বযেস্থা আনছ। স্নকাম্পােীন়ে সকনলা প্ৰন়োজেী়ে তথয সমূ্পণিৰূনপ লাভ কৰা তামৰখৰ 

পৰা যু্মিসংগত সি়েসীিাৰ মভতৰত ঋণ গ্ৰিণকাৰীক মেজৰ মসদ্ধান্তৰ মবষন়ে অেগত কমৰব। 

● ঋণগ্ৰিণকাৰীসকলৰ হসনত সকনলা স্নয্াগানয্াগ ইংৰাজী ভাষাত অথবা গ্ৰািকৰ পৰা স্নপাো অেুনৰাধৰ মভমিত স্থােী়ে ভাষাত অথবা ঋণগ্ৰিণকাৰীন়ে বুমজ 

স্নপাো ভাষাত সম্পন্ন কৰা ি’ব 

 

ঋণৰ  ূ যায়ন আৰু থনয় / চৰ্য াৱ ী 

 

• স্নকাম্পােীন়ে ঋণগ্ৰিণকাৰীক স্নতনখনত বুমজ স্নপাো স্থােী়ে ভাষাত মলখা অেুনিাদে পত্ৰৰ জমৰ়েনত মলমখতভানে অথবা অেযথা অেয স্নকানো উপান়েনৰ আনবদেৰ 

পদ্ধমত, বামষিক সুতৰ িাৰ, পলিলক পুেঃপমৰনশাধ কৰাৰ বানব আদা়ে মদবলগী়ো ময্নকানো জমৰিোিূলক িােুল অথবা অেয স্নকানো িােুলনক ধমৰ সকনলা মে়েি 

আৰু েতি ােলীৰ হসনত অেুনিামদত স্নিমডট সীিাৰ পমৰিাণৰ মবষন়ে জোব লামগব। 

 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে এই মে়েি আৰু েতি ােলীসিূি গ্ৰিণ কৰানটা স্নকাম্পােীন়ে স্নৰকডি ত ৰামখব। 

 

• স্নকাম্পােীনটানে ঋণৰ অেুনিাদে / মবতৰণৰ সি়েত ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ঋণ েুমিত উনেখ কৰা সকনলা সংলগ্ন েমথৰ এটা প্ৰমতমলমপৰ হসনত ঋণ েুমিৰ এটা 

প্ৰমতমলমপ প্ৰদাে কমৰব। 

 
ঋণ একাউণ্টৰ্ জথৰ না ূ ক  াচু   

 

a) ঋণ স্নলাোজনে ঋণ েুমিৰ বস্তুগত মে়েি আৰু েতি ােলীসিূি পালে েকৰাৰ বানব য্মদ জমৰিো আদা়ে স্নলাো ি়ে, স্নতনন্ত ই়োক ‘জমৰিোিূলক িােুল’ মিোনপ 

গণয কৰা ি’ব আৰু এ়ো ‘জমৰিোিূলক সুত’ৰ ৰূপত আনৰাপ কৰা েি’ব ময্নটা ঋণ তথা ধাৰ মদ়ো ধেৰ ওপৰত আদা়ে স্নলাো সুতৰ িাৰৰ হসনত স্নয্াগ কৰা ি়ে। 

জমৰিোিূলক িােুলৰ স্নকানো িূলধেীকৰণ েি’ব অথিাৎ এনে িােুলৰ ওপৰত আৰু স্নকানো সুত আদা়ে স্নলাো েি’ব। অেনশয, ই়োৰ ফলত ঋণ একাউণ্টত 

েিবৃমদ্ধ সুতৰ গণোৰ স্বাভামেক পদ্ধমতত স্নকানো প্ৰভাে েপনৰ। 

b) স্নকাম্পােীন়ে সুতৰ িাৰত স্নকানো অমতমৰি উপাদাে প্ৰেতি ে েকমৰব আৰু এ়ো মলমখত তথয আৰু িনোভাে দুন়োটানৰ অেুসমৰ অেুসৰণ কৰানটা সুমেমিত কমৰব। 

c) স্নকাম্পােীন়ে ঋণৰ ওপৰত জমৰিোিূলক িােুল অথবা অেুৰূপ িােুলৰ ওপৰত, ময্ োনিই মদ়ো েিওক মক়ে, ব'ডি ৰ দ্বাৰা অেুনিামদত েীমত প্ৰস্তুত কমৰব লামগব। 

d) স্নকানো মবনশষ ঋণ / প্ৰ'ডাক্টৰ স্নেণীৰ মভতৰত হবষিযিূলক স্নোনিাোলক, জমৰিোিূলক িােুলৰ পমৰিাণ ঋণ েুমিৰ বস্তুগত মে়েি আৰু েতি ােলীসিূি িামে 

েেলাৰ হসনত যু্মিসংগত আৰু সিােুপামতক ি’ব লামগব। 

e) স্নকাম্পােীন়ে জমৰিোিূলক িােুলৰ পমৰিাণ আৰু কাৰণৰ মবষন়ে গ্ৰািকসকলক ঋণ েুমি আৰু সবানতালক গুৰুত্বপূণি মে়েি আৰু েতি ােলী (এি.আই.টি.মে) / 

স্নক.এফ.এছ-ত প্ৰনয্াজয অেুসমৰ স্পিভানে জোব লামগব তথা লগনত এ়ো স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইটত সুতৰ িাৰ আৰু স্নসো িােুলৰ অধীেত প্ৰদশিে কমৰব লামগব। 

f) স্নয্মত়োই ঋণৰ বস্তুগত মে়েি আৰু েতি ােলী অিােয কৰাৰ বানব ঋণগ্ৰিণকাৰীক মৰিাইণ্ডাৰ পঠিওো ি়ে, স্নতমত়োই প্ৰনয্াজয জমৰিোিূলক িােুলসিূিৰ মবষন়েও 

জোব লামগব। তদুপমৰ, জমৰিোিূলক িােুল আনৰাপ কৰাৰ ময্নকানো দৃিান্ত আৰু ই়োৰ কাৰনণা জোব লামগব। 

g)  ‘বযমিগত ঋণগ্ৰিণকাৰীক, বযেসা়েৰ বামিনৰও অেয উনেশযৰ বানব’ অেুনিামদত ঋণৰ স্নক্ষত্ৰত আনৰাপ কৰা জমৰিোিূলক িােুলৰ পমৰিাণ, বস্তুগত মে়েি 

আৰু েতি ােলীসিূিৰ এনকধৰণৰ অিােযতাৰ বানব অো-বযমিগত ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ বানব প্ৰনয্াজয জমৰিোিূলক িােুলৰ পমৰিাণতলক স্নবমছ ি’ব োলামগব। 

থনয়  আৰু চৰ্য াৱ ীৰ পথৰৱৰ্য নলক ধথৰ ঋণৰ থিৰ্ৰণ 
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● মবতৰণৰ সি়েসূেী, সুতৰ িাৰ, স্নসো িােুল, পূবি-পমৰনশাধ িােুল আমদৰ ময্নকানো পমৰেতি েসি ঋণৰ মে়েি আৰু েতি ােলীৰ ময্নকানো পমৰেতি েৰ মবষন়ে স্নকাম্পােীন়ে 

ই়োৰ ঋণগ্ৰিণকাৰী(সকল)ক স্থােী়ে ভাষাত অথবা ঋণগ্ৰিণকাৰীন়ে বুমজ স্নপাো ভাষাত জােেী প্ৰদাে কমৰব। স্নকাম্পােীন়ে লগনত সুতৰ িাৰ আৰু িােুলৰ পমৰেতি ে 

স্নকেল সম্ভােোপূণিভানেনি প্ৰভামেত স্নিাোনটাও সুমেমিত কমৰব। 

● ঋণ েুমিৰ অধীেত ধে পমৰনশাধ অথবা প্ৰদশিেৰ সিভি ত ঋণৰ সমূ্পণি বনক়ো ধেৰামশ তৎক্ষণাত পমৰনশাধ কমৰবলল মেনদি শ মদ়ো/ মেধিামৰত সি়েতলক আগনত 

ঋণ পুেঃপমৰনশাধ কমৰবলল মেনদি শ মদ়োৰ মসদ্ধান্ত মেমদি ি ঋণ েুমিৰ হসনত সািঞ্জসযপূণি ি’ব। 

● স্নকাম্পােীন়ে ই়োৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ সকনলা প্ৰমতভূমত স্নকেল এনে ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ দ্বাৰা সকনলা বনক়ো পমৰনশাধৰ পাছত অথবা স্নকেল ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে লাভ কৰা 

সীিাৰ বনক়ো পমৰিাণৰ আদা়ে স্নপাোৰ পাছতনি িুকমল কমৰব, এ়ো স্নেপমিণ্টৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ মবৰুনদ্ধ থামকব পৰা আে ময্নকানো দাবীৰ বাবদ ময্নকানো হবধ 

অমধকাৰ অথবা মলন়েে সানপক্ষ ি’ব। য্মদ এনে স্নছট অফৰ অমধকাৰ বযেিাৰ কমৰব লানগ, স্নতনন্ত ঋণ গ্ৰিণকাৰীক বাকী থকা দাবী আৰু েতি সিূিৰ মবষন়ে সমূ্পণি 

মবেৰণৰ হসনত ই়োৰ মবষন়ে জােেী মদ়ো ি'ব, য্াৰ অধীেত স্নকাম্পােীন়ে প্ৰাসমিক দাবীৰ মেষ্পমি স্নোনিাোললনক অথবা ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ দ্বাৰা পমৰনশাধ েকৰাললনক 

প্ৰমতভূমতনবাৰ ধাৰণ কমৰ ৰখাৰ অমধকাৰী ি'ব। উি েতি সিূি পূৰণ কৰা গ্ৰািকক আেুষ্ঠামেকতা সমূ্পণি স্নিাোৰ 15টা কিিমদেৰ মভতৰত প্ৰাপয অোপমি প্ৰিাণপত্ৰ 

প্ৰদাে কৰা ি’ব। 

 
সাধাৰণ 

● স্নকাম্পােীন়ে মেমদি ি ঋণ েুমিৰ মে়েি আৰু েতি ােলীত উনেখ কৰা উনেশযৰ বামিনৰ ই়োৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ কাি-কাজত িস্তনক্ষপ কৰাৰ পৰা মবৰত থামকব (ঋণ 

গ্ৰিণকাৰীজনে পূনবি প্ৰকাশ েকৰা েতুে তথয স্নকাম্পােীৰ দৃমিনগােৰ িনল ই়োৰ বযমতিি ি’ব)। 

● ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ পৰা ঋণৰ একাউণ্ট স্থাোন্তৰৰ বানব অেুনৰাধ লাভ কৰাৰ স্নক্ষত্ৰত স্নকাম্পােীৰ সন্মমত অথবা অেযথা অথিাৎ আপমি, য্মদ আনছ, স্নতনন্ত ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ 

অেুনৰাধ লাভ কৰাৰ তামৰখৰ পৰা 21 মদেৰ মভতৰত এই মবষন়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীক জনোো ি’ব। এনে স্থাোন্তৰ প্ৰনয্াজয সকনলা আইে অেুসমৰ স্বচ্ছ েুমিবদ্ধ েতি  

অেুসমৰ সম্পন্ন কৰা ি’ব। 

● ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ পৰা বনক়ো ধে পুেৰুদ্ধাৰৰ স্নক্ষত্ৰত স্নকাম্পােীন়ে অয্থা িাৰাশামস্তৰ আে়ে ল’ব স্নোোমৰব অথিাৎ ঋণ/বনক়ো ধে আদা়েৰ বানব ময্নকানো সি়েনত 

গ্ৰািকক অশামন্ত মদ়ো, বাহুবল বযেিাৰ কমৰ ধে পুেৰুদ্ধাৰ কৰা আমদ। গ্ৰািকৰ হসনত উপযু্িভানে স্নিাকামবলা কমৰবলল কিিোৰীসকল পয্িাপ্তভানে প্ৰমশমক্ষত 

স্নিাোনটা সুমেমিত কমৰবলল প্ৰমশক্ষণ প্ৰদাে কৰা ি'ব। 

● স্নকাম্পােী অথবা বুযনৰাৰ হসনত একাউণ্টনটা বামতল অথবা ব্লক অথবা বন্ধ কমৰ মবেৰা ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ স্নক্ষত্ৰত, ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে স্নেপমিণ্টৰ গ্ৰািক স্নসো স্নকন্দ্ৰৰ 

জমৰ়েনত অথবা support@snapmintfin.com হল ইনিইল স্নপ্ৰৰণ কমৰ স্নসই মবষন়ে অেুনৰাধ জোব পামৰব। ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে ইমতিনধয গ্ৰিণ কৰা 

ঋণ(স্নবাৰ) সমি়ে হি থামকব আৰু এ়ো ইমতিনধয সন্মমত জনোো ই়োৰ/ স্নতওঁনলাকৰ মেমদি ি বামণমজযক েতি ােলী অেুসমৰ পুেঃপমৰনশাধ কৰা ি'ব। 

োৰীথৰকভালৱ অক্ষ  / দৃথিেথিৰ থিকাৰ িকা ল াকসক ল  ঋণৰ সুথিধা 

 
স্নকাম্পােীন়ে অক্ষিতাৰ মভমিত শাৰীমৰকভানে অক্ষি / দৃমিশমিৰ মবকাৰ থকা আনবদেকাৰীসকললল ঋণৰ সুমবধানক ধমৰ প্ৰ’ডাক্ট আৰু সুমবধাসিূি প্ৰদাে কৰাৰ 

স্নক্ষত্ৰত হবষিয েকমৰব। স্নকাম্পােীৰ সকনলা শাখাই এনে বযমিসকলক মবমভন্ন বযেসাম়েক সুমবধাসিূি লাভ কৰাৰ বানব সকনলা সম্ভে সিা়ে আগব়িাব। স্নকাম্পােীন়ে 

সকনলা স্তৰত স্নতওঁনলাকৰ কিিোৰীসকলৰ বানব পমৰোমলত সকনলা প্ৰমশক্ষণ কায্িসূেীত, আইে আৰু আন্তঃৰাষ্ট্ৰী়ে েুমিৰ দ্বাৰা মেি়েতা প্ৰদাে কৰা অক্ষিতা থকা 

বযমিসকলৰ অমধকাৰসিূি সমন্নমেি কৰা এক উপযু্ি িমডউল অন্তভুি ি কমৰব। ই়োনৰাপমৰ, স্নকাম্পােীন়ে ইমতিনধয স্নতওঁনলানক স্থাপে কৰা অমভনয্াগ মেষ্পমি 

বযেস্থাৰ অধীেত অক্ষিতা থকা বযমিসকলৰ অমভনয্াগৰ মেষ্পমি কৰানটা সুমেমিত কমৰব। 

ঋণ আৰু ধাৰল  থদয়া ধনৰ িালি  ূ  ৰ্িযৰ থিিত থৰ্ (“লক.এফ.এছ”) 

 

● স্নকাম্পােীন়ে সকনলা সম্ভােয ঋণ গ্ৰিণকাৰীক মেজৰ ঋণ েুমি কায্িকৰী কৰাৰ আগনত এক অেগত দৃমিভংগী গ্ৰিণ কৰাত সিা়ে কমৰবলল আৰ.মব.আই-

ৰ িািাৰ মেনদি শোত মদ়ো িােক ফনিিট অেুসমৰ এটা স্নক.এফ.এছ প্ৰদাে কমৰব। এইনটা স্নক.এফ.এছ এনে ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকনল বুমজ স্নপাো ভাষাত 

মলখা ি’ব লামগব। এই স্নক.এফ.এছ-ৰ মবষ়েবস্তু ঋণ গ্ৰিণকাৰীক বুজাই মদব লামগব আৰু স্নতওঁনলানক এ়ো বুমজ পাইনছ বুমল স্বীকৃমত গ্ৰিণ কমৰব লামগব। 

● এই স্নক.এফ.এছ-ক এক অেেয প্ৰস্তাে েম্বৰ প্ৰদাে কৰা ি'ব আৰু সাত মদে অথবা তাতলক অমধক িযাদৰ ঋণৰ বানব কনিও মতমেটা কিিমদেৰ হবধতা 

থামকব লামগব আৰু সাত মদেতলক কি িযাদৰ ঋণৰ বানব এটা কিিমদেৰ হবধতাৰ সি়েসীিা থামকব লামগব। 

● এই স্নক.এফ.এছ-ত ঋণনটাৰ বামষিক শতাংশ িাৰ (এ.মপ.আৰ)ৰ এখে গণো পত্ৰ আৰু ঋণৰ সি়েসীিাত ঋণৰ িূলধে আৰু সুত পমৰনশাধৰ ভাঙমণৰ 

মবেৰনণা অন্তভুি ি কৰা ি’ব। এই এ.মপ.আৰ-ত স্নকাম্পােীন়ে আনৰাপ কৰা সকনলা িােুল অন্তভুি ি থামকব। 

● তৃতী়ে পক্ষৰ স্নসো প্ৰদােকাৰীৰ হি স্নকাম্পােীন়ে প্ৰকৃত মভমিত ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ পৰা আদা়ে কৰা িােুলসিূি, স্নয্নে বীিা িােুল, আইেী িােুল আমদও 

এই এ.মপ.আৰ-ৰ অংশ ি'ব আৰু এ়ো পৃথকলক প্ৰকাশ কৰা ি'ব। সকনলা স্নক্ষত্ৰনত, য্'স্নতই স্নকাম্পােীন়ে এনে িােুল আদা়ে কৰাৰ হসনত জম়িত থানক, 

এনে প্ৰমতনটা পমৰনশাধৰ বানব যু্মিসিত সি়েৰ মভতৰত ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ৰমেদ আৰু সম্পমকি ত েমথপত্ৰ প্ৰদাে কৰা ি'ব। 

● স্নকাম্পােীন়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ স্পি সন্মমত অমবিনে, ঋণৰ সি়েসীিাৰ মভতৰত স্নকানো পয্িা়েনত স্নক.এফ.এছ-ত উনেখ েকৰা স্নকানো িােুল, শুল্ক 

আমদ আদা়ে ল'ব স্নোোমৰব। 

mailto:support@snapmintfin.com
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● এই স্নক.এফ.এছ-ক ঋণ েুমিৰ অংশ মিোনপ প্ৰদমশিত ি’বলগী়ো এটা সাৰাংশ বাকে মিোনপও অন্তভুি ি কৰা ি’ব। 

 
ঋণৰ পূিয-পথৰলোধ  াচু  

 

• 2025 েেৰ 31 মডনেম্বৰত অথবা তাৰ আগনত অেুনিামদত অথবা েেীকৰণ কৰা মবদযিাে ঋণসিূিৰ স্নক্ষত্ৰত, স্নকাম্পােীন়ে সি-দা়েবদ্ধ বযমি থকা অথবা 

েথকা বযমিগত ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলক বযেসা়েৰ বামিনৰ আে উনেশযৰ বানব অেুনিামদত স্নকানো ফ্ল’টিং িাৰৰ টািি ঋণৰ ওপৰত পূবি-পমৰনশাধ িােুল আনৰাপ 

েকমৰব। 

• স্নকাম্পােীন়ে 2026 েেৰ 1 জােুোৰী তামৰনখ অথবা তাৰ পাছত অেুনিামদত অথবা েেীকৰণ কৰা ঋণ আৰু ধাৰলল মদ়ো ধে (টািি ঋণৰ লগনত মডিাণ্ড ঋণ)ৰ 

ওপৰত পূবি-পমৰনশাধ িােুল আনৰাপ কৰাৰ স্নক্ষত্ৰত মেম্নমলমখত মেনদি শোসিূি িামে েমলব: 

a) ফ্ল’টিং িাৰৰ ঋণৰ বামিনৰ আে সকনলা ঋণৰ বানব, পূবি-পমৰনশাধ িােুল, য্মদ স্নকানো থানক, স্নতনন্ত স্নস়ো স্নকাম্পােীৰ অেুনিামদত েীমত অেুসমৰ 

ি'ব। অেনশয, টািি ঋণৰ স্নক্ষত্ৰত, পূবি-পমৰনশাধ িােুল, য্মদ স্নকাম্পােীন়ে আনৰাপ কনৰ, স্নতনন্ত স্নস়ো পূবি-পমৰনশাধ কৰা ধেৰামশৰ ওপৰত 

আধামৰত ি'ব। স্নকশ্ব স্নিমডট/অভাৰড্ৰাফ্ট সুমবধাৰ স্নক্ষত্ৰত, মেধিামৰত তামৰখৰ আগনত সুমবধানটা বন্ধ কৰাৰ স্নক্ষত্ৰত, ই়োৰ বানব পূবি-পমৰনশাধ িােুল 

অেুনিামদত সীিা অমতিি েকৰা ধেৰামশৰ ওপৰত আনৰাপ কৰা ি'ব। 

b) স্নকশ্ব স্নিমডট/অভাৰড্ৰাফ্ট সুমবধাৰ স্নক্ষত্ৰত, স্নতমত়োনি স্নকানো পূবি-পমৰনশাধ িােুল প্ৰনয্াজয েি'ব স্নয্মত়ো ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে স্নকাম্পােীক ঋণ 

েুমিত মেধিামৰত কৰা সি়েৰ আগনতই সুমবধানটা েেীকৰণ েকৰাৰ স্নতওঁ/স্নতনখত/স্নতওঁনলাকৰ উনেশযৰ মবষন়ে অেগত কনৰ আৰু য্মদনি 

সুমবধানটা মেধিামৰত তামৰখত বন্ধ হি য্া়ে। 

c) ময্ স্নক্ষত্ৰত স্নকাম্পােীৰ অেুনৰাধ অেুসমৰ পূবি-পমৰনশাধ সম্পন্ন কৰা ি়ে তাত স্নকাম্পােীন়ে স্নকানো িােুল আনৰাপ েকমৰব। 

d) পূবি-পমৰনশাধ িােুলৰ প্ৰনয্াজযতা অথবা অেযথাৰ মবষন়ে অেুনিাদে পত্ৰ আৰু ঋণ েুমিত স্পিভানে উনেখ কমৰব লামগব। ই়োনৰাপমৰ, স্নক.এফ.এছ 

প্ৰদাে কমৰবলগী়ো ঋণ আৰু ধাৰলল মদ়ো ধেৰ স্নক্ষত্ৰত, এই তথয স্নক.এফ.এছ-স্নতা উনেখ কৰা ি'ব। ই়োত উনেখ কৰা অেুসমৰ প্ৰকাশ েকৰা 

স্নকানো পূবি-পমৰনশাধ িােুল স্নকাম্পােীৰ দ্বাৰা আদা়ে স্নলাো েি'ব। 

e) ঋণৰ পূবি-পমৰনশাধৰ সি়েত স্নকাম্পােীন়ে এনে স্নকানো ধৰণৰ শুল্ক / িােুল পূবিদৃমিনৰ আনৰাপ েকমৰব, ময্নবাৰ স্নকাম্পােীন়ে পূবিনত স্নৰিাই মদমছল। 

 
অস্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পথিৰ নথিপত্ৰ ল াক াই থদয়া 

 

• ঋণ একাউণ্টৰ সমূ্পণি পুেঃপমৰনশাধ/ মেষ্পমি সম্পন্ন কৰাৰ 30 মদেৰ মভতৰত, স্নকাম্পােীন়ে সকনলা িূল অস্থােৰ / স্থােৰ সম্পমিৰ েমথপত্ৰ স্নিাকলাই মদব 

লামগব আৰু ময্নকানো স্নৰমজষ্ট্ৰীত পঞ্জী়েে কৰা িােুল আঁতৰাই স্নপলাব লামগব। 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰীজেক স্নতওঁৰ পেি অেুসমৰ, ঋণ একাউণ্টৰ বানব স্নসো আগবন়িাো স্নবংমকং আউটনলট / শাখাৰ পৰা অথবা এই েমথপত্ৰ উপলব্ধ থকা স্নকাম্পােীৰ 

আে ময্নকানো কায্িাল়েৰ পৰা এই িূল অস্থােৰ / স্থােৰ সম্পমিৰ েমথপত্ৰ সংগ্ৰি কৰাৰ মবকল্প প্ৰদাে কমৰব লামগব। 

• কায্িকৰী তামৰখৰ পাছত জামৰ কৰা ঋণ অেুনিাদে পত্ৰত েমথপত্ৰ ঘূৰাই মদ়োৰ সি়েসীিা আৰু অেস্থাে উনেখ কমৰব লামগব। 

• ই়োৰ আইেী উিৰামধকাৰীসকলক িূল অস্থােৰ / স্থােৰ সম্পমিৰ েমথপত্ৰ ঘূৰাই মদ়োৰ বানব স্নকাম্পােীৰ এক সু-মেধিামৰত প্ৰমি়ো থামকব লামগব। গ্ৰািনক জোৰ 

বানব, অেযােয এনকধৰণৰ েীমত আৰু প্ৰমি়োৰ লগনত এনে প্ৰমি়োৰ মবেৰণ স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইটত প্ৰদশিে কমৰব লামগব। 

• অস্থােৰ/স্থােৰ সম্পমিৰ েমথপত্ৰ স্নিাকলাই মদ়োত পলি স্নিাোৰ স্নক্ষত্ৰত ই়োৰ বাবদ ঋণ গ্ৰিণকাৰীক প্ৰনয্াজয মে়েিােলী অেুসমৰ ক্ষমতপূৰণ প্ৰদাে কৰা ি'ব। 

• এনে েমথপত্ৰ স্নিৰুওোৰ স্নক্ষত্ৰত, স্নকাম্পােীনটানে ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ই়োৰ েকল/প্ৰিামণত প্ৰমতমলমপ প্ৰাপ্ত কৰাত সিা়ে কমৰব লামগব আৰু এই সিভি ত সম্পন্ন 

স্নিাো সকনলা অমতমৰি বয়ে বিে কমৰব লামগব। 

 
ঋণৰ পুনৰুদ্ধাৰ 

 

• স্নকাম্পােীন়ে ঋণৰ পুেঃপমৰনশাধ কৰাৰ হসনত সম্পমকি ত অসুমবধাৰ সনু্মখীে স্নিাো ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলক মেোি কৰা, এনে ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলৰ হসনত 

আনলােো কৰা আৰু স্নতওঁনলাকক উপলব্ধ সিা়ে অথবা মবকল্পৰ মবষন়ে প্ৰন়োজেী়ে মেনদি শো প্ৰদাে কৰাৰ বানব এক বযেস্থা স্থাপে কমৰব। 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰী আৰু স্নকাম্পােীন়ে পাৰস্পমৰকভানে মসদ্ধান্ত স্নলাো মেধিামৰত/ স্নকন্দ্ৰী়ে মেধিামৰত স্থােত পুেৰুদ্ধাৰ সম্পন্ন কৰা ি’ব। অেনশয, য্মদ ঋণ গ্ৰিণকাৰীন়ে 

এনকৰানি দুটা অথবা তনতামধক উপলক্ষত মেধিামৰত / স্নকন্দ্ৰী়ে মেধিামৰত স্থােত উপমস্থত েি়ে স্নতনন্ত মফল্ড কিিোৰীসকলক ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ বাসস্থাে অথবা 

কিিস্থােত পুেৰুদ্ধাৰ সম্পন্ন কমৰবলল অেুিমত মদ়ো ি’ব। 

• ঋণৰ ধে পুেৰুদ্ধাৰৰ স্নক্ষত্ৰত স্নকাম্পােী অথবা ই়োৰ এনজনণ্ট স্নকানো কন াৰ পদ্ধমত গ্ৰিণ েকমৰব। উি কথামখমেৰ সাধাৰণ প্ৰন়োগক সীমিত েকৰালক, তলত 

মদ়ো পদ্ধমতসিূি কন াৰভানে মেমষদ্ধ কৰা হিনছ: 

 
a) ভাবুমক প্ৰদােকাৰী অথবা অশালীে ভাষা বযেিাৰ কৰা 

b) ঋণ গ্ৰিণকাৰীক অিৰি স্নফাে কমৰ থকা আৰু/অথবা ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ৰামতপুো 9:00 বজাৰ আগনত আৰু সমন্ধ়ো 7:00 বজাৰ পাছত স্নফাে কৰা। 

c) ঋণ গ্ৰিণকাৰীজেৰ আত্মী়ে, বনু্ধ অথবা সিকিীসকলক িাৰাশামস্ত কৰা 

d) ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলৰ োি প্ৰকাশ কৰা 

e) ঋণ গ্ৰিণকাৰী অথবা ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ পমৰ়োল/ সম্পমি/ িয্িাদাৰ ক্ষমত কমৰবলল মিংসা অথবা অেয এনক ধৰণৰ উপা়ে বযেিাৰ কৰা অথবা বযেিাৰ 



7 

 

কৰাৰ ভাবুমক মদ়ো 

f) ঋণ গ্ৰিণকাৰীজেক ঋণৰ ধেৰামশৰ পমৰিাণ অথবা পুেঃপমৰনশাধ েকৰাৰ পমৰণািৰ মবষন়ে ভুল তথয প্ৰদাে কৰা 

 
পুনৰুদ্ধাৰ এলজণ্টৰ থনলয়াগ 

 

• পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ অথি ি’ল স্নকাম্পােীন়ে ই়োৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলৰ পৰা বনক়ো ধে পুেঃআদা়ে কৰাৰ বানব মেন়োমজত কৰা সংস্থাসিূি তথা এনে সংস্থাৰ 

কিিোৰীসকল। 

• স্নকাম্পােীন়ে পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টসকলক মেন়োগ কৰাৰ স্নক্ষত্ৰত য্থায্থ অধযেসা়ে সম্পন্ন কমৰব, ময্ন়ে আে কথাৰ লগনত পুেৰুদ্ধাৰ প্ৰমি়োৰ হসনত জম়িত 

বযমিসকলনকা সািমৰ ল'ব। স্নকাম্পােীনটানে মেমিত কমৰব স্নয্ স্নতওঁনলাকৰ দ্বাৰা মেন়োমজত পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টসকনল য্ানত মেজৰ কিিোৰীসকলৰ পৃষ্ঠভূমি, 

ইমতিাস আৰু অতীতৰ স্নৰকডি ৰ প্ৰিাণীকৰণ সম্পন্ন কনৰ, য্’ত আৰক্ষীৰ সতযাপেকৰনণা অন্তভুি ি ি’ব। স্নকাম্পােীনটানে এইনটাও মসদ্ধান্ত ল'ব স্নয্ মকিাে 

সি়েসীিাৰ মভতৰত এই কিিোৰীসকলৰ পৃষ্ঠভূমি, ইমতিাস আৰু অতীতৰ স্নৰকডি ৰ পুেৰ-সতযাপেকৰণ সম্পন্ন কৰা ি’ব। 

• স্নকাম্পােীন়ে পুেৰুদ্ধাৰ প্ৰমি়ো আৰম্ভ কৰাৰ সি়েত ঋণ গ্ৰিণকাৰীক পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ সমবনশষ জোব। এনজণ্টজনে স্নয্াোৰ সি়েত স্নকাম্পােী অথবা 

সংস্থানটানে স্নতওঁক জামৰ কৰা পমৰে়ে পত্ৰৰ লগনত জােেীখেৰ এটা প্ৰমতমলমপ আৰু স্নকাম্পােীৰ পৰা স্নপাো অেুনিাদে পত্ৰৰ প্ৰমতমলমপও লগত হল য্াব লামগব। 

• য্মদ পুেৰুদ্ধাৰ প্ৰমি়ো েমল থকাৰ সি়েত স্নকাম্পােীন়ে পুেৰুদ্ধাৰ সংস্থা সলমে কনৰ, স্নতনন্ত এই পমৰেতি েৰ মবষন়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীজেক অেগত কমৰব লামগব, 

লগনত েতুে এনজণ্টজনে স্নতওঁৰ পমৰে়ে পত্ৰৰ লগনত জােেী আৰু অেুনিাদে পত্ৰখনো লগত হল য্াব লামগব। 

• জােেী আৰু অেুনিাদে পত্ৰত অেযােয মবেৰণৰ লগনত পুেৰুদ্ধাৰ সংস্থা আৰু স্নকাম্পােীৰ স্নয্াগানয্াগৰ মবেৰনণা অন্তভুি ি থামকব লামগব। 

• স্নকাম্পােীৰ দ্বাৰা মেন়োগ কৰা পুেৰুদ্ধাৰ সংস্থাসিূিৰ স্নশিতী়ো মবেৰনণা স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইটত উনেখ কৰা থামকব লামগব। 

 
 

লকাম্পানীৰ প্ৰৰ্যক্ষ থিক্ৰী এলজণ্ট (থি.এছ.এ) / প্ৰৰ্যক্ষ থিপণন এলজণ্ট (থি.এ .এ) / পুনৰুদ্ধাৰ এলজণ্টৰ দাথয়ত্বস ূি 

 

• স্নকাম্পােীনটানে সুমেমিত কমৰব স্নয্ মবনশষলক গ্ৰািকৰ হসনত আনলােো কৰা, কল কৰাৰ সি়ে, গ্ৰািকৰ তথযৰ স্নগাপেী়েতা আৰু প্ৰদাে কৰা প্ৰ’ডাক্টসিূিৰ 

সঠিক মে়েি আৰু েতি ােলীৰ মবষন়ে বুজাই মদ়ো আমদৰ স্নক্ষত্ৰত মড.এছ.এ / মড.এি.এ / পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টসকলক য্ত্ন আৰু সংনবদেশীলতানৰ মেজৰ দাম়েত্বসিূি 

েম্ভামলবলল সঠিকভানে প্ৰমশক্ষণ মদ়ো হিনছ। 

• স্নকাম্পােীনটানে আেৰণ সংমিতা িামে েমলবলল মড.এছ.এ / মড.এি.এ / পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ প্ৰমতশ্ৰুমত প্ৰাপ্ত কমৰব। ই়োনৰাপমৰ, পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টসকনল 

বনক়ো সংগ্ৰি কৰা তথা প্ৰমতভূমত পুেৰ সংগ্ৰি কৰাৰ সি়েত, এে.মব.এফ.মে-ৰ বানব েযায্য অেুশীলে সংমিতাৰ ওপৰত মবদযিাে মেনদি শো আৰু লগনত এই 

স্নক্ষত্ৰত থকা মেজৰ সংমিতাও পালে কমৰব। 

• স্নকাম্পােীনটানে কন াৰভানে মেমিত কমৰব স্নয্ ই অথবা ই়োৰ এনজণ্টসকনল য্ানত স্নতওঁনলাকৰ ঋণৰ ধে সংগ্ৰিৰ প্ৰনেিাত স্নকানো বযমিৰ মবৰুনদ্ধ স্নকানো 

ধৰণৰ স্নিৌমখক অথবা শাৰীমৰক ভাবুমক অথবা িাৰাশামস্তৰ আে়ে েল়ে, য্াৰ মভতৰত আনছ ৰাজহুোভানে অপিাে কৰা অথবা ঋণীৰ পমৰ়োলৰ সদসয, স্নৰফাৰ 

কৰা বযমি আৰু বনু্ধবগিৰ স্নগাপেী়েতাত িস্তনক্ষপ কৰাৰ উনেনশয সম্পন্ন কৰা কায্ি, ি'বাইল অথবা ছ'মেন়েল মিমড়োৰ জমৰ়েনত অেুপযু্ি বাতি া স্নপ্ৰৰণ কৰা, 

ভাবুমক মদ়ো আৰু/ অথবা স্নবোিী কল কৰা আৰু বনক়ো ঋণৰ ধে আদা়ে কৰাৰ বানব ঋণ গ্ৰিণকাৰীক অিৰি স্নফাে কৰা আৰু/ অথবা ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ৰামতপুো 

8:00 বজাৰ আগনত স্নফাে কৰা আৰু সমন্ধ়ো 7:00 বজাৰ পাছত স্নফাে কৰা, ভুো আৰু মবভ্ৰামন্তকৰ তথয জনোো আমদ। 

• স্নকাম্পােীনটানে ভাৰত েৰকাৰৰ মড.অ'.টিৰ পৰা স্নকানো হবধ পঞ্জী়েে প্ৰিাণপত্ৰ েথকা স্নটমলিানকি টাৰসকলক (মড.এছ.এ / মড.এি.এ) স্নটমলিানকি টাৰ মিোনপ 

মেন়োমজত েকমৰব; স্নকাম্পােীনটানে মেজৰ সকনলা প্ৰোৰিূলক / স্নটমলিানকি টিং কায্িকলাপৰ বানব স্নকেল সিন়ে সিন়ে ট্ৰাই (টি.আৰ.এ.আই)ৰ দ্বাৰা জামৰ 

কৰা মেনদি শো অেুসমৰ পঞ্জী়েেভুি স্নটমলিানকি টাৰসকলকনি মেন়োমজত কমৰব। 

• স্নকাম্পােীন়ে ট্ৰাই (টি.আৰ.এ.আই)ৰ ওেৰত স্নতওঁনলানক মেন়োমজত কৰা স্নটমলিানকি টাৰ (মড.এছ.এ / মড.এি.এ)সকলৰ তামলকাৰ লগনত স্নটমলিানকি টিং কল 

কৰাৰ বানব স্নতওঁনলানক বযেিাৰ কৰা পঞ্জী়েেভুি স্নটমলনফাে েম্বৰসিূিৰ মবেৰণ দামখল কমৰব; 

• স্নকাম্পােীনটানে মেমিত কমৰব স্নয্ স্নতওঁনলাকৰ দ্বাৰা বতি িানে মেন়োমজত সকনলা এনজনণ্টই য্ানত স্নটমলিানকি টাৰ মিোনপ মড.অ'.টি-ত মেজনক পঞ্জী়েেভুি 

কনৰ। 

 

থিথজলে  ঋণ প্ৰদানকাৰী লেেফ যৰ জথৰয়লৰ্ ল াৱা ঋণস ূি 

 
য্'স্নতই মডমজনটল ঋণ প্ৰদােকাৰী স্নেটফিিনবাৰক ঋণ গ্ৰিণকাৰীক মবোমৰ উমলওো আৰু/ অথবা বনক়ো ধে পুেৰুদ্ধাৰ কৰাৰ বানব এনজণ্ট মিোনপ মেন়োমজত 

কৰা ি়ে, তানতই স্নকাম্পােীনটানে তলত মদ়ো মেনদি শোনবাৰ পালে কমৰব লামগব: 

 

• ই়োৰ স্নেবছাইটৰ এটা মবমশি একক স্থােত ই়োৰ সকনলা মডমজনটল ঋণ প্ৰদােকাৰী প্ৰ’ডাক্ট আৰু ই়োৰ মডমজনটল ঋণ প্ৰদােকাৰী এপ (মড.এল.এ)সিূিৰ 

মবেৰণ প্ৰকাশ কমৰব লামগব; 

• ই়োৰ স্নেবছাইটৰ এটা মবমশি একক স্থােত ই়োৰ ঋণদাতা স্নসো প্ৰদােকাৰী (এল.এছ.মপ) আৰু এল.এছ.মপ-ৰ মড.এল.এ-সিূিৰ মবেৰণৰ লগনত স্নতওঁনলানক 

মক কায্িকলাপৰ বানব মেন়োমজত হি আনছ তাৰ মবেৰণ প্ৰকাশ কমৰব লামগব; 

• ই়োৰ স্নেবছাইটৰ এটা মবমশি একক স্থােত স্নকাম্পােীনটাৰ গ্ৰািক স্নসো আৰু আভযন্তৰীণ অমভনয্াগ মেষ্পমি বযেস্থাৰ মবেৰণ প্ৰকাশ কমৰব লামগব;   

• ই়োৰ স্নেবছাইটৰ এটা মবমশি একক স্থােত আৰ.মব.আই-ৰ অমভনয্াগ বযেস্থাপো বযেস্থা (মে.এি.এছ) আৰু সনেত প’স্নটি লৰ মলংক উপলব্ধ থামকব লামগব; 
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• ই়োৰ স্নেবছাইটৰ এটা মবমশি একক স্থােত আৰ.মব.আই-ৰ বতি িানে বলেৎ আৰু প্ৰনয্াজয হি থকা েীমত আৰু মেনদি শসিূিৰ অধীেত প্ৰন়োজেী়ে স্নগাপেী়েতা 

েীমত আৰু অেযােয মবেৰণসিূি প্ৰকাশ কমৰব লামগব; 

• স্নকাম্পােীন়ে মেমিত কমৰব স্নয্ মডমজনটলভানে স্বাক্ষৰ কৰা েমথপত্ৰসিূি (স্নকাম্পােীৰ স্নলটাৰ স্নিডত) অথিাৎ স্নক.এফ.এছ, ঋণ প্ৰ'ডাক্টৰ সাৰাংশ, অেুনিাদে 

পত্ৰ, মে়েি আৰু েতি ােলী, একাউণ্টৰ স্নিটনিণ্ট, ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ তথয িজুতকৰণ তথা বযেিাৰৰ সিভি ত স্নকাম্পােী /এল.এছ.মপ-ৰ স্নগাপেী়েতা েীমতসিূি 

আমদ ঋণ েুমি/ স্নলেনদেসিূি কায্িকৰী স্নিাোৰ পাছত য্ানত পঞ্জী়েেভুি আৰু সতযামপত ইনিইল/ এছ.এি.এছ-ৰ জমৰ়েনত ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ ওেৰলল 

স্ব়েংমি়েভানে স্নপ্ৰৰণ কৰা ি়ে। 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰীক প্ৰাৰমম্ভক "কুমলং অফ মপমৰ়েড"ৰ সি়েনছাোত স্নকানো জমৰিো অমবিনে িূলধে আৰু আেুপামতক এ.মপ.আৰ পমৰনশাধ কমৰ মডমজনটল 

ঋণনটা বন্ধ কৰাৰ এক স্পি মবকল্প প্ৰদাে কৰা ি’ব। 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ হসনত প্ৰতযক্ষ স্নয্াগানয্াগ কৰাৰ স্নকানো িাধযি থকা স্নকাম্পােী আৰু এল.এছ.মপ-সিূনি, ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ দ্বাৰা উত্থাপে কৰা মডমজনটল ঋণ 

সম্পকী়ে অমভনয্াগ/ সিসযাৰ সনম্বাধে কমৰবলল ে’ডাল অমভনয্াগ মেষ্পমি মবষ়োসকলক মেযু্মি মদব লামগব। 

• স্নকাম্পােীন়ে অেব'ডি  কৰা মড.এল.এ আৰু এল.এছ.মপ-ৰ মড.এল.এ-সিূিৰ দ্বাৰা গ্ৰািকৰ তথয সংগ্ৰি কৰা কায্ি প্ৰন়োজে অেুসমৰ ি'ব লামগব আৰু এ়ো 

প্ৰিাণনয্াগয তথা ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ আগতী়ো আৰু স্পি সন্মমত সানপক্ষ ি’ব লামগব। ঋণ গ্ৰিণকাৰীক মেমদি ি তথযৰ বযেিাৰৰ বানব সন্মমত মদ়ো অথবা অস্বীকাৰ 

কৰা, তৃতী়ে পক্ষলল প্ৰকাশ কৰানটা সীমিত কৰা, তথয ধাৰণ কৰা, বযমিগত তথয সংগ্ৰি কমৰবলল ইমতিনধয মদ়ো সন্মমত প্ৰতযািাৰ কৰা আৰু প্ৰন়োজে 

ি'স্নল, এপনটাক তথয মডমলট কৰা/ পািমৰ স্নয্াোৰ মবকল্প প্ৰদাে কৰা ি'ব। 

• ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ হসনত স্নিাো স্নয্াগানয্াগৰ প্ৰমতনটা পয্িা়েনত ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ সন্মমত প্ৰাপ্ত কৰাৰ উনেশয প্ৰকাশ কমৰব লামগব। স্নকানো তৃতী়ে পক্ষৰ হসনত 

বযমিগত তথয ভাগ-বতৰা কৰাৰ আগনত ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ স্পি সন্মমত ল’ব লামগব, স্নতনে স্নক্ষত্ৰসিূি বাদ মদ য্’ত মবমধবদ্ধ অথবা মে়েন্ত্ৰণিূলক প্ৰন়োজেী়েতা 

অেুসমৰ এনে ভাগ-বতৰা কৰানটা প্ৰন়োজে ি়ে। 

• অেুনিামদত ঋণৰ স্নক্ষত্ৰত মবতৰণ সদা়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ স্নবংক একাউণ্টত কৰা ি'ব, স্নকেল মবমধবদ্ধ অথবা মে়েন্ত্ৰণিূলক আনদশৰ অধীেত অন্তভুি ি স্নিাো 

মবতৰণৰ বামিনৰ। 

য্মদ ঋণনবাৰ এক মেমদি ি অমন্তি বযেিাৰৰ বানব মবতৰণ কৰা ি়ে, স্নতনন্ত ঋণৰ সন্মমত প্ৰদাে কৰা েতি ােলী অেুসমৰ এ়ো অমন্তি মিতামধকাৰীৰ স্নবংক একাউণ্টত 

স্নপােপটী়োলক মবতৰণ কমৰব পামৰ। ______________ 

• স্নকাম্পােীন়ে মেমিত কমৰব স্নয্ স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইটত মড.এল.এ / এল.এছ.মপ-সিূিৰ মলংক প্ৰদাে কৰা হিনছ। ঋণ মডফ'ল্ট স্নিাোৰ স্নক্ষত্ৰত, স্নয্মত়ো 

এজে পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টক পুেৰুদ্ধাৰৰ বানব মেযু্ি কৰা ি়ে অথবা ইমতিনধয মেন়োগ কৰা পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টক সলমে কৰা ি়ে, স্নতমত়ো প্ৰথিনত পুেৰুদ্ধাৰৰ 

বানব ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ হসনত স্নয্াগানয্াগ কমৰবলল অেুনিামদত এনে পুেৰুদ্ধাৰ এনজণ্টৰ মবেৰণ ঋণ গ্ৰিণকাৰীক ইনিইল/ এছ.এি.এছ-ৰ জমৰ়েনত জনোো 

ি'ব আৰু তাৰ পাছতনি পুেৰুদ্ধাৰ এনজনণ্ট পুেৰুদ্ধাৰৰ বানব ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ হসনত স্নয্াগানয্াগ কমৰব পামৰব। 

 
 
অথভলৰ্াগ থনষ্পথি পদ্ধথৰ্ 

 
বতি িােৰ প্ৰমতনয্ামগতািূলক পমৰমস্থমতত, বিেক্ষি বযেসাম়েক বৃমদ্ধৰ বানব উৎকৃি গ্ৰািক স্নসো এক গুৰুত্বপূণি আমিলা ি়ে। স্নেপমিণ্টত গ্ৰািকৰ স্নসো আৰু সন্তুমি আিাৰ 

িনোনয্াগৰ প্ৰধাে স্নকন্দ্ৰমবিু ি়ে। আমি মবশ্বাস কনৰাঁ স্নয্ তৎকালীে আৰু দক্ষ স্নসো প্ৰদাে কৰানটা স্নকেল েতুে গ্ৰািকক আকষিণ কৰাৰ বানবই েি়ে, বৰং বতি িােৰ 

গ্ৰািকসকলক ধমৰ ৰামখবললও খুনবই প্ৰন়োজেী়ে ি়ে। স্নেপমিনণ্ট মেজৰ গ্ৰািকক উন্নত অমভজ্ঞতা প্ৰদাে কৰাৰ লক্ষযনৰ স্নবমছ ভাল গ্ৰািক অমভজ্ঞতা আৰু দক্ষ অমভনয্াগ 

মেষ্পমি বযেস্থা প্ৰদাে কৰাৰ ওপৰত িনোনয্াগ মদ়ো বহুনতা প্ৰ়োস িাতত হলনছ। 

 
স্নেপমিণ্টৰ অমভনয্াগ মেষ্পমি বযেস্থানটাক অমধক অথিপূণি আৰু ফলপ্ৰসূ কমৰ তুমলবলল এটা গাঁথমেযু্ি বযেস্থা মেিিাণ কৰা হিনছ। এই বযেস্থাই মেমিত কমৰব স্নয্ মবেৰা 

প্ৰমতকাৰ েযায্য আৰু য্নথামেত ি়ে আৰু এ়ো প্ৰদি মে়েি আৰু মবমে়েিৰ পমৰকা ানিাৰ অন্তগিত ি়ে। সঞ্চালক িণ্ডলীন়ে সিন়ে সিন়ে এফ.মপ.মে-ৰ অেুৰূপতা আৰু অমভনয্াগ 

মেষ্পমি বযেস্থাৰ ফলপ্ৰসূতাৰ মবষন়ে পয্িানলােো কমৰব। 

a) গ্ৰািকৰ অথভলৰ্াগ/ স সযাৰ ল াকাথি া কৰা িযৱস্থা 

ময্সকল গ্ৰািনক িতািত জোব মবোনৰ অথবা স্নতওঁনলাকৰ অমভনয্াগ স্নপ্ৰৰণ কমৰব মবোনৰ স্নতওঁনলানক ৰামতপুো 10:00 বজাৰ পৰা সমন্ধ়ো 7:00 বজাৰ মভতৰত, 

স্নসািবাৰৰ পৰা শমেবাৰললনক (ৰাষ্ট্ৰী়ে বন্ধৰ মদে বাদ মদ) তলত মদ়ো স্নেনেলসিূি বযেিাৰ কমৰব পানৰ। 

• +91-22-48931351 েম্বৰত স্নফাে কৰক 

• আিাক support@snapmintfin.com-ত ইনিইল কৰক 

• তলত উনেখ কৰা ঠিকোত আিালল মলখক: 

স্নেপমিণ্ট ফাইনেমিন়েল ছামভি নেজ প্ৰাইনভট মলমিনটড, কায্িাল়ে েং 201, 2়ে িিলা, মে-উইং, েীলকণ্ঠ মবজনেছ পাকি , মবদযামবিাৰ স্নিেেৰ ওেৰত, মবদযামবিাৰ 

(পমিি), িুম্বাই – 400086. 

য্মদ কথা মদ়ো সি়েত অমভনয্াগনটা সিাধাে েি়ে অথবা স্নেপমিনণ্ট প্ৰদাে কৰা সিাধােক হল স্নতওঁ সন্তুি েি়ে, স্নতনন্ত গ্ৰািকজনে অমভনয্াগ মেষ্পমি মবষ়োৰ কাষ 
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োমপব পামৰব। অমভনয্াগ মেষ্পমি মবষ়োৰ োি আৰু স্নয্াগানয্াগৰ মবেৰণ তলত মদ়ো ি’ল: 

 
শ্ৰীিতী সমৰতা মেি 

স্নটমলনফাে েং: +91-22-48931351 

ইনিইল আইমড: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 

 
য্মদ উি স্নেনেলসিূিৰ জমৰ়েনত স্নপাো সঁিামৰ সনন্তাষজেক েি়ে, স্নতনন্ত স্নতওঁনলানক আিাৰ িুখয ে’স্নডল মবষ়ো শ্ৰীিাে মবনবক গালালল ই়োত মলমখব পানৰ: 

pno@snapmintfin.com  
 

আমি এই স্নেনেলৰ জমৰ়েনত লাভ কৰা মেঠি / ইনিইলৰ 5টা কিিমদেৰ মভতৰত সঁিামৰ মদ়োৰ মেি়েতা প্ৰদাে কনৰাঁ। 

 
যদি গ্ৰাহকজন লাভ কৰা সমাধানক লল সন্তুষ্ট নহয় অথবা অদভযযাগ িাদিল কৰাৰ তাদৰিৰ পৰা 30 দিনৰ দভতৰত 
গ্ৰাহযক ককাম্পানীৰ পৰা ককাযনা উত্তৰ নাপায়, কতযে কতওঁ এযনিযৰ দনজৰ অদভযযাগ িাদিল কদৰব পাদৰব 

 
i. আৰ.দব.আই দি.এম.এছ প'কটে ল:  https://cms.rbi.org.in অথবা 

ii. আযপানাৰ অদভযযাগ দনধোদৰত ফযমেটত দলদি তলত দিয়া ঠিকনালল কেৰণ কৰক: 
 
স্নকন্দ্ৰীভূত ৰমেদ আৰু প্ৰমি়ো স্নকন্দ্ৰ, ভাৰতী়ে মৰজাভি  স্নবংক, 4থি িিলা, স্নছক্টৰ 17, েণ্ডীগ়ি-160017 স্নটাল ফ্ৰী েং – 14448 অথবা 

 
iii. সমূ্পণি মবেৰণৰ হসনত অমভনয্াগনবাৰ ইনিইলৰ জমৰ়েনত crpc@rbi.org.in হল স্নপ্ৰৰণ কমৰব পামৰব। 

b) িাধযৰ্া ূ ক প্ৰদেযনৰ প্ৰলয়াজনীয়ৰ্া 

 
স্নেপমিনণ্ট মেজৰ সকনলা কায্িাল়ে আৰু গ্ৰািক স্নসো স্নকন্দ্ৰত তলত মদ়োসিূি উপলব্ধ ৰামখব: 

 

• অমভনয্াগ আৰু পৰািশি গ্ৰিণ কৰাৰ উপযু্ি বযেস্থা। 

 

• অমভনয্াগ মেষ্পমি মবষ়োৰ োি, ঠিকো আৰু স্নয্াগানয্াগৰ েম্বৰ প্ৰদশিে কৰা। অমভনয্াগ মেষ্পমি ইউমেটৰ প্ৰমি়োই গ্ৰািকৰ বানব সন্তুমিজেকভানে সকনলা 

অমভনয্াগৰ সিাধাে স্নিাোনটা সুমেমিত কমৰব। 

 
স্নতওঁনলানক মেমিত কমৰব স্নয্ অমভনয্াগনটা স্নতওঁৰ পয্িা়েত সিাধাে কৰানটা সম্ভে েি’স্নল এইনটা য্ানত উপযু্ি স্তৰলল উন্নীত কৰা ি়ে। আিাৰ েূ়িান্ত প্ৰনেিা হিনছ আমি 

এনে এক পমৰমস্থমতত উপেীত স্নিাোনটা মেমিত কৰা য্'ত আিাৰ গ্ৰািকসকনল এক ফলপ্ৰসূ সিাধাে পাবলল স্নজযষ্ঠ বযেস্থাপোৰ ওেৰত অমভনয্াগ কমৰবলগী়ো েি়ে, স্নসন়ে 

আমি এই অমভনয্াগনবাৰ স্নোো-মেতা কমৰবলল, অমভনয্াগৰ কাৰণ বুমজ স্নপাো আৰু পুেৰাবৃমি প্ৰমতনৰাধ কৰাৰ দৃমিনকাণৰ পৰা স্নসইনবাৰ পয্িানলােো কৰাৰ বানব এক 

শমিশালী বযেস্থা স্থাপে কমৰনছাঁ। 

c) স য়সী া 

 
অমভনয্াগ পঞ্জী়েে কমৰবলল, গ্ৰািনক ওপৰত উনেখ কৰা ময্নকানো এটা স্নেনেল বযেিাৰ কমৰব পানৰ (গ্ৰািকৰ অমভনয্াগ স্নোো-মেতা কৰা আভযন্তৰীণ বযেস্থাৰ মবিু (a) 

োওক)। য্মদ অমভনয্াগনটা মলমখতভানে স্নপাো হগনছ, স্নতনন্ত স্নেপমিনণ্ট এসপ্তািৰ মভতৰত স্বীকৃমত / সঁিামৰ স্নপ্ৰৰণ কমৰবলল সমূ্পণি প্ৰ়োস কমৰব। মবষ়েনটা পৰীক্ষা কৰাৰ 

পাছত, স্নেপমিণ্ট ফাইনেমিন়েল ছামভি নেছ প্ৰাইনভট মলমিনটনড অমভনয্াগ লাভ কৰাৰ এিািৰ মভতৰত গ্ৰািকলল েূ়িান্ত সঁিামৰ স্নপ্ৰৰণ কৰাৰ প্ৰ়োস কমৰব অথবা অমধক 

সি়ে মবোমৰ এটা ইমণ্টনিেে স্নপ্ৰৰণ কমৰব। 

 
আমি লাভ কৰা অমভনয্াগনবাৰ সঠিক দৃমিভংগীনৰ পৰীক্ষা কৰা ি'ব আৰু সকনলা সম্ভােয স্নকাণৰ পৰা মবনেষণ কৰা ি’ব। 

 
ময্নকানো মবষ়েত স্নেপমিণ্টৰ িতািতৰ মবষন়ে গ্ৰািকসকলক স্নয্াগানয্াগ প্ৰদাে কৰা ি’ব। এনে অমভনয্াগসিূি ময্নবাৰৰ হসনত জম়িত মবষ়েনবাৰ পৰীক্ষা কৰাৰ বানব 

মকছুসি়েৰ প্ৰন়োজে ি়ে স্নসইনবাৰৰ স্নক্ষত্ৰত তৎকালীেভানে স্বীকৃমত প্ৰদাে কৰা ি’ব। 

 
গ্ৰািকৰ অমভনয্াগ / সিসযাসিূিৰ স্নিাকামবলা কৰাৰ স্নক্ষত্ৰত স্নেপমিণ্ট ফাইনেমিন়েল ছামভি নেছ প্ৰাইনভট মলমিনটডৰ দ্বাৰা স্নকানো েতুে পমৰেতি ে অন্তভুি ি কৰাৰ সি়েত 

উি েীমত সিন়ে সিন়ে পয্িানলােো /সংনশাধে কৰা ি'ব য্'ত েতুে অমভনয্াগ স্নেনেলৰ প্ৰেতি ে অন্তভুি ি ি়ে 

 
অৰ্যথধক সুৰ্ আদায় ল াৱাৰ ওপৰৰ্ থনয়ন্ত্ৰণ 

 
গ্ৰািকৰ পৰা ঋণৰ বাবদ য্ানত অতযমধক সুত আৰু িােুল আদা়ে স্নলাো েি়ে তাৰ বানব স্নেপমিণ্টৰ ব'স্নডি  সুতৰ িাৰ মেধিাৰণৰ বানব এক েীমত গ্ৰিণ কমৰনছ। প্ৰমি়োকৰণ আৰু 
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অেযােয িােুলসিূি (সুতৰ িাৰৰ েীমত)। এই েীমত স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইট www.snapmintfin.com-ত উপলব্ধ ি়ে। আিাৰ ব’স্নডি ও সিন়ে সিন়ে এই েীমতৰ 

পয্িানলােো সম্পন্ন কনৰ। 

 
এই েীমতত সুতৰ িাৰ, প্ৰমি়োকৰণ আৰু অেযােয িােুল মেধিাৰণৰ বানব উপযু্ি আভযন্তৰীণ েীমত আৰু পদ্ধমতসিূি অন্তভুি ি কৰা হিনছ। স্নকাম্পােীন়ে এটা সুতৰ িাৰৰ আমিি  

বযেিাৰ কনৰ ময্ন়ে ঋণ আৰু ধাৰলল মদ়ো ধেৰ বাবদ আদা়ে ল’বলগী়ো সুতৰ িাৰ মেধিাৰণৰ বানব পঁুমজৰ খৰে, িামজি ে আৰু মৰস্ক মপ্ৰমি়োিৰ মবষন়ে মবনবেো কনৰ। আদা়ে 

ল’বলগী়ো সুতৰ িাৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ মৰস্ক প্ৰ'ফাইলৰ ওপৰত বহুপমৰিানণ মেভি ৰশীল ি়ে। সুতৰ িাৰ বছনৰকী়ো মিোপত ি’ব য্ানত ঋণ গ্ৰিণকাৰীজনে এই একাউণ্টৰ বানব 

আদা়ে ল’বলগী়ো সঠিক িাৰসিূিৰ মবষন়ে সনেতে হি থানক। মেধিামৰত আবণ্টেৰ তামৰখৰ বামিৰত আদা়ে স্নলাো ময্নকানো অমতমৰি সুত গ্ৰািকক উভতাই মদ়ো ি’ব। 

স্নকাম্পােীন়ে ঋণ গ্ৰিণকাৰীৰ পমৰনশাধ ক্ষিতাৰ মবষন়ে য্থায্থ অধযেসা়ে সম্পন্ন কমৰব আৰু আৰ.মব.আই-ৰ স্নক.োই.মে-ৰ মেনদি শোেলী িামে েমলব। 

 
মবমভন্ন স্নেণীৰ ঋণ গ্ৰিণকাৰীসকলৰ পৰা মবমভন্ন িাৰৰ সুত আদা়ে স্নলাোৰ মবপদাশংকাৰ স্তৰ আৰু যু্মিৰ দৃমিভংগীৰ মবষন়ে আনবদে পত্ৰত ঋণ গ্ৰিণকাৰী অথবা গ্ৰািকৰ 

আগত প্ৰকাশ কৰা ি’ব আৰু অেুনিাদে পত্ৰত এই মবষন়ে স্পিভানে জনোো ি’ব। 

 
সংিৰ্ ল াকপা  আঁচথন 

 
2021 েেৰ 12 েনেম্বৰৰ পৰা সংিত স্নলাকপাল আঁেমে, 2021 কায্িকৰী কৰা হিনছ। এইখে আঁেমেন়ে ‘এক ৰাষ্ট্ৰ এক স্নলাকপাল’ দৃমিভংগী গ্ৰিণ কমৰনছ ময্ন়ে 

আৰ.মব.আই স্নলাকপাল বযেস্থাৰ স্নক্ষত্ৰামধকাৰক মেৰনপক্ষ কমৰ তুমলনছ। এইখে আঁেমেন়ে আৰ.মব.আই-ৰ মবদযিাে মতমেখে স্নলাকপাল আঁেমেক একমত্ৰত কনৰ, স্নয্নে (i) 

স্নবংমকং স্নলাকপাল আঁেমে, 2006; (ii) অো-স্নবংমকং মবিী়ে স্নকাম্পােীসিূিৰ বানব স্নলাকপাল আঁেমে, 2018; আৰু (iii) মডমজনটল স্নলেনদেৰ বানব স্নলাকপাল 

আঁেমে, 2019। এইখে আঁেমেৰ প্ৰাসংমগক মবেৰণসিূি স্নকাম্পােীৰ স্নেবছাইটত প্ৰকাশ কৰা হিনছ। স্নকাম্পােীন়ে এইখে স্নলাকপাল আঁেমে অেুসমৰ গ্ৰািকৰ 

অমভনয্াগসিূিৰ মেষ্পমিৰ বানব প্ৰদাে কৰা সি়েসীিা কন াৰভানে িামে েমলব। 

 
য্মদ অমভনয্াগ/মববাদনটা এিািৰ মভতৰত মেষ্পমি কৰা েি়ে (ি়েনতা গ্ৰািকৰ অমভনয্াগনটা সমূ্পণিৰূনপ অথবা আংমশকভানে প্ৰতযাখযাে কৰা হিমছল আৰু গ্ৰািকজে 

ই়োক হল সন্তুি েি়ে অথবা গ্ৰািনক স্নকানো উিৰ োপা়ে), স্নতনন্ত গ্ৰািনক স্নলাকপাল অথবা উপ স্নলাকপালৰ ওেৰত মেনম্নাি ময্নকানো উপান়েনৰ আনবদে কমৰব 

পামৰব: 

অন াইন  াধয ৰ জথৰয়লৰ্ অথভলৰ্াগ কৰা: 

        অমভনয্াগনটা মেমদি ি প’স্নটি ল অথিাৎ https://cms.rbi.org.in-ৰ জমৰ়েনত অেলাইেনয্ানগ দামখল কমৰব পামৰব 

 

          ইল ক্ট্ৰথনক অিিা োৰীথৰক  াধয ৰ জথৰয়লৰ্ অথভলৰ্াগ কৰা: 

 

আৰ.মব.আই-স্ন়ে জােেী মদ়ো অেুসমৰ, অমভনয্াগনটা ইনলক্ট্ৰমেক অথবা শাৰীমৰক িাধযিৰ জমৰ়েনত মেধিামৰত ফনিিটত মলমখ স্নকন্দ্ৰীভূত ৰমেদ আৰু 

প্ৰমি়ো স্নকন্দ্ৰলল স্নপ্ৰৰণ কমৰব পামৰব – 

 

স্নকন্দ্ৰীভূত ৰমেদ আৰু প্ৰমি়ো স্নকন্দ্ৰ (মে.আৰ.মপ.মে) আৰ.মব.আই 

 

স্নেনেল মভিা, স্নছক্টৰ 17, েণ্ডীগ়ি – 160 017 ইনিইল – crpc@rbi.org.in স্নটাল ফ্ৰী েং – 14448 (ৰামতপুো 9:30 বজাৰ 

পৰা সমন্ধ়ো 5:15 বজাললনক) 

 
 
নযাৰ্য অনুেী ন সংথিৰ্াৰ পৰ্য াল াচনা 

 
এই েযায্য অেুশীলে সংমিতাৰ স্নকাম্পােীনটাৰ সঞ্চালক িণ্ডলীৰ দ্বাৰা বামষিকভানে আৰু লগনত আৰ.মব.আই-ৰ মে়েি, আইেৰ সংনশাধেী অেুসমৰ আৰু প্ৰেমলত বজাৰ পদ্ধমতৰ 

প্ৰন়োজে অেুসমৰ পয্িানলােো কৰা ি’ব। 

 

সািযজনীন দফা 

 
সিন়ে সিন়ে আৰ.মব.আই-ৰ দ্বাৰা জামৰ কৰা সকনলা মবদযিাে তথা সমি়ে আৰু ভমেষযতৰ িািাৰ োকুি লাৰ/মেনদি শ/মেনদি শো/আনদশ/পথ প্ৰদশিেকাৰী স্নটাকা ই়োক 

মেনদি শ প্ৰদাে কৰা শমি ি'ব আৰু এই েীমতত উনেমখত মবষ়েবস্তুৰ তুলোত স্নসইনবানৰ প্ৰাধােযতা লাভ কমৰব। 

স্নকাম্পােীনটানে এই সংমিতাৰ িনোভাে অেুসৰণ কমৰ তথা ই়োৰ বযেসা়েৰ স্নক্ষত্ৰত প্ৰনয্াজয ি’ব পৰা ধৰনণনৰ এই সংমিতাৰ মে়েি আৰু েতি ােলীসিূি িামে 

েমলব লামগব। 

https://cms.rbi.org.in/

